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REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE SALUD FAMILIAR MADRE TERESA DE
CALCUTA

Que da cumplimiento a lo previsto en la Ley 20.584 que regula los'derechos y
deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su
atencion en salud

El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta tiene como mision“Contribuir al desarrollo y
fortalecimiento del modelo de salud familiar en la APS, otorgandosservicios de salud accesibles, de
calidad y resolutivos, en forma eficiente, flexible y creativa, participando en la formacion de
profesionales y promoviendo la participacién activa de la comunidad, en salud”.

El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta es un-eampo clinico modelo para la formacion
de profesionales de excelencia, respetuoso de la dignidad'de las personas y de una moral basada en
el magisterio de la iglesia catdlica al servicio a Chile,

En conformidad a lo previsto en el articulo 33°'de la Ley 20.584 que regula los derechos y deberes
que tienen las personas en relacion con agciones vinculadas a su atencién en salud y dando
cumplimiento a lo previsto en el articulo 5%,del Reglamento sobre requisitos basicos que deberan
contener los reglamentos internos”déylos prestadores institucionales publicas y privados para la
atencion en salud de las persgnas de’la Ley 20.584, contenido en el Decreto N° 40 del afio 2012 del
Ministerio de Salud, el Centro‘de,Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta viene en dictar el siguiente
reglamento interno que regulara las atenciones de salud de los usuarios del Centro de Salud Familiar
Madre Teresa de Calcuta.

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo\1: EI'presente instrumento tiene por objeto regular el funcionamiento del Centro de Salud
Familiar Madre Teresa de Calcuta, en su calidad de prestador de salud institucional, en relaciéon con
las acciones vinculadas a la atencion en salud y establecer los derechos y deberes de los usuarios del
Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta, en su vinculacién con las unidades y personas que
la conforman.
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En lo no dispuesto en este Reglamento, regiran las disposiciones de la Ley 20.584 y sus disposiciones
complementarias.

El presente reglamento se aplicara al Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta

Cabe destacar que el Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta es una institueién de caracter
docente, por tanto, en las prestaciones de salud podran participar personas endformacion de carreras
del area de salud bajo la supervision de un académico y/o profesional acreditade,de la’Facultad de
Medicina de la Pontificia Universidad Catdlica. El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta
y las unidades que lo integran tienen el caracter de campo de formacién profesional y técnico.

Articulo 2: Para efectos de la aplicacién e interpretacion del presente Reglamento se entendera por:

a) Red de Salud UC - CHRISTUS: conjunto de establecimientos asistenciales, medios personales,
materiales e inmateriales, de diversos niveles/de complejidad y naturaleza, destinados al
otorgamiento de prestaciones de salud y que esta dotada.de una individualidad determinada
y ordenada bajo una direccién, dependiente de“la Facultad de Medicina de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y de CHRISTUS,Health.

b) Equipo de Salud: estara conformado pofitoda ‘persona que tenga como funcion la realizaciéon
de algun tipo de prestacion o atenciéh'de salud o participacion directa o indirecta en aquellas
prestaciones. Atendida la naturalezaidel Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta, se
incluyen expresamente, sin_que la enumeracion sea taxativa, las siguientes personas:
académicos, personas en formacion profesional, investigadores, y otros profesionales y no
profesionales que por ctalquierscausa se vinculen con el otorgamiento de las atenciones de
salud.

c) Atencidn de Saludi'es aquella accion de promocién, proteccion, recuperacion y rehabilitacion
de la salud quewse otorga a las personas naturales, sea en forma ambulatoria (abierta) o en
bien en régimen continuado de atencién (cerrada). Queda comprendida en la atencién de
salud aquellas “acciones que constituyen apoyo diagnostico y terapéutico y que son
proporciemadasipor el Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.

d) Alta Hespitalapia: es el término de la etapa de atencién cerrada, ordenada por el equipo
tratante, cuando las circunstancias que hicieron necesaria la hospitalizacién, atin si no han
sido) superadas, permiten al paciente continuar su recuperacién en otra institucién o en
forma ambulatoria.
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e)
f)

g)

h)

j)

k)

D)

Alta ambulatoria: es el término de la etapa de atencién abierta, ordenada por el equipo
tratante.

Alta por Defuncién: es aquella que se produce tras fallecer el paciente que recibia_atencién
cerrada y/o abierta.

Alta Disciplinaria: es el término de la etapa de atencién abierta y/o cerrada gue seproduce
cuando el paciente incurre en maltrato o actos de violencia en contraide los integrantes del
equipo de salud, otros pacientes o cualquier persona, o contra“las instdlaciones y
equipamiento de la Red Salud UC. También procedera cuando el paciente no'da cumplimiento
a las normas y deberes que le impone el presente Reglamento Interno del Centro de Salud
Familiar Madre Teresa de Calcuta. Esta medida podra ser ordedada siempre que no ponga en
riesgo la vida del paciente.

Alta por Traslado: es aquella que procede cuando el paciente’es derivado a otro centro
asistencial.

Alta Voluntaria: es aquella solicitada por el.aciente, o 'su representante legal, con pleno
conocimiento de las consecuencias que este acto. pudiere originar, en contra de la orden
médica y bajo su propio riesgo.

Alta Forzosa: es aquella decretada por.a Direccion del establecimiento, previa consulta al
Comité de Etica, en caso que el paciente /o su representante legal rechace el alta indicada
por el tratante, originada por la voluntad’del paciente de no ser tratado, interrumpir su
tratamiento o por su negativa a cumplirdas prescripciones médicas.

Tipos de prestaciones de sdalud que otorga el Centro de Salud Familiar Madre Teresa de
Calcuta: aquellas contenidas’ en/ el convenio que compromete la Red de Salud con las
autoridades centrales porimedio del convenio Marco y/o cualquier otro convenio vigente.
Modalidad de Atencionie Régimen de Atencion:

Usuarios/a FONASApreviamente inscritos. Sin existencia de pago directo.

Usuarios/a PRAISSegin ley vigente a la fecha. Sin existencia de pago directo.

Entrega delprestaciones a usuarios/a privados (ISAPRE, CAPREDENA, DIPRECA, etc.) previo
registrosde anteecedentes personales para efectos estadisticos, epidemiologicos y administrativos

seglin las nermas-nacionales vigentes en los programas nacionales estandarizados y con previo

cumplimiento de los requisitos pertinentes en:

Programa Nacional de Alimentacién complementaria (PACAM-PNAC)
Programa Nacional de atencion de los prematuros extremos (requisitos incluye atenciones
de control sano en sistema de atencion publico para posterior despacho de PNAC)
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Programa Nacional de inmunizacion (PNI).
Atencion de programa de erradicacion de la Tuberculosis (TBC).

m) Orden de interconsulta: documento que emite el prestador individual con el objetayde solicitar

n)

o)

p)

q)

alguna intervencion en otro nivel de atencién y/u otro prestador de salud.

Cambio de Régimen de Atencion: es el derecho de aquellos pacientes que siendo beneficiarios
de un convenio vigente con el Centro de Salud Familiar Madre TereSa, de“€alcuta optan
libremente por cambiarse a régimen privado.

Convenio: acuerdo entre el Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta y personas
juridicas de derecho privado o derecho publico, tales comodempresas del sector publico,
servicios de salud y/o empresas privadas.

Registro de Incidentes: medio que permite consignap~agresiones de palabra o de obra,
maltrato a las personas, conducta impropia, amenazas,destrucciéon del equipamiento y los
bienes muebles e inmuebles institucionales yflas vulneraciones de los usuarios al presente
Reglamento Interno.

Recinto de Acceso Restringido: es aquel, que debidamente sefializado, sélo permite el acceso
del personal autorizado del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.

Medicamentos en stock o en el arsenal:'sen aquellos definidos por el Comité de Farmacia
segin la normativa emitida por el MINSAL para este tipo de establecimientos, como
esenciales para el manejo de las principales necesidades de los pacientes.

Objetos de valor del paciente, acompanante, familiares y/o visitas: son aquellos que el Centro
de Salud Familiar MadresTerésa de Calcuta ha definido como tales en sus protocolos, como,
por ejemplo, joyas, relojes, equipos electrénicos, teléfonos celulares, cheques, tarjetas de
crédito, dinero, docimentos, entre otros.

Usuario: persona natural'que recibe una atencidn de salud, su representante, sus familiares y
demas personas,que la acompafien o visiten.

Red Publi¢a de Salud: Red de administracion publica cuya principal integrante es el Ministerio
degSalud y cuya relacién se establece por medio del Servicio de Salud Metropolitano Sur
Oriénte (SSMSO).

Articulo ‘3: Los personas integrantes del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta

observaran en su gestion el cumplimiento de los derechos de las personas en su atencién de salud,

previstos en el Titulo II de la Ley 20.584, el que incluye su forma de identificacion y funcidn, ya sea

asistencial y/o docente.
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A su turno, los usuarios del Centro Médico Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta, sus
familiares, acompafiantes y visitas, deberan observar durante todo el proceso de la atencién de salud
y en toda circunstancia, un trato respetuoso y digno hacia todos los integrantes del equipo_de salud,
técnicos y administrativos que conforman el Centro de Salud Familiar Madre Teresa degCalcuta y a
los demas usuarios de ésta. También deberan cuidar de las instalaciones, mobiliario, equipamiento e
insumos, debiendo conservar la higiene y aseo del lugar, siguiendo las pautas de compertamiento
que contiene este instrumento.

Toda accién, tales como insultos, contactos y acosos fisicos, agresiones) comportamientos
temerarios, u omisiones, que contravengan el presente Articulo por, parte de’los usuarios seran
debidamente consignados en el Registro de Incidentes que llevara cada Unidad del Centro de Salud
Familiar Madre Teresa de Calcuta.

Articulo 4: El Centro de Salud Familiar Madre Teresa_ déi€alcuta respeta y protege la vida privada,
honra y confidencialidad de las personas durante Sujatencidon de salud. No obstante lo anterior,
durante la atencion de salud, podria obtenerse imagenes para difusiéon médica, cientifica o docente,
asi como para fines periodisticos o publicitarios, en cuyo caso se informard al paciente y/o
representante legal y se le requerira su autorizacién previa por escrito.

Con el objeto de resguardar la confidencialidad, privacidad y pudor de los usuarios del Centro de
Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta, y/ del personal sanitario y administrativo, queda
estrictamente prohibido a los usuafies, sus representantes, familiares y acompafiantes, grabar,
fotografiar y registrar por cualquier medio las instalaciones, a las personas que se encuentren
desempefiando sus funciones, @, otros usuarios, a sus acompafiantes, asi como tampoco registrar
conversaciones e interacciones con el personal del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de
Calcuta.

Con la misma finalidad’'sefialada en los incisos precedentes, la Centro de Salud Familiar Madre Teresa
de Calcuta nofentregara informacion telefénica referente tanto al estado del paciente como a
atenciones (de “salud®y)/o hospitalizaciones anteriores, salvo que el paciente o su representante
expresate poriescrito 10 contrario.

Articule,5: En el Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta existira una instancia de
informacion al usuario sobre las atenciones de salud, la forma de acceder y su valor, las condiciones
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previsionales requeridas, antecedentes que debe acompafiar el usuario y los tramites que debe
efectuar para obtener dicha atencién.

Articulo 6: El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta tendra a disposicién de los usuarios
la informacion actualizada sobre la canasta de prestaciones. Por su parte, el usuarig tiene ehdeber de
informarse respecto de estas, asi como de los convenios vigentes y de su cobertura pfevisional.

Para acceder a esta canasta de prestaciones los usuarios deben estar previamenteinscritos. Para que
esta inscripcién suceda se debe presentar carnet de identidad, certificaCién _de FONASA al dia,
certificado de domicilio (o cualquier documento que lo acredite) y documento detraslado en el caso
de estar inscrito en otro centro de salud publica de APS. Esta inscrip€ion yiel subsecuente acceso a
las prestaciones pueden no ser inmediatas ya que esta sujeta a la‘verificacién de los antecedentes
presentados por el solicitante.

Articulo 7: Los usuarios declaran estar en conocimiefito que dentfo de sus deberes se encuentra el
pago de las prestaciones pecuniarias a la institucion pertinente, ocasionadas con motivo de la
atencion en salud que reciba por parte del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.

Pese a estar cubiertas las atenciones por pagofrevio(Segun el sistema de financiamiento publico en
convenio) y no requerir un pago extra Seéyppodra de informar al usuario el costo de algunas
prestaciones otorgadas soélo con fines informativos y/o educativos.

Es la excepcion el pago que debe realizar por la atencion podolégica que es de cobro particular por
parte del prestador que provee’el'Servicio (y debe ser cancelada por el paciente), pese a que se
realiza dentro de la infraestructura del CESFAM Madre Teresa de Calcuta.

Articulo 8: El Centro dé Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta velara en la medida de lo posible
por la privacidad dedos usuarios en sus atenciones de salud. No obstante, en las areas comunes tales
como recepcion, admiSion, puestos de atencion al publico y otros, y atendido el servicio que en ellos
se presten, n@ constituird vulneraciéon a su privacidad el agendamiento, la confirmaciéon y/o
cancelacionide horas, y el llamado al usuario para recibir la atencién de salud por cualquier medio.

Articulo"9: Las acciones de los menores de edad, en el lugar de atencién, areas comunes y
habitaciones, son de responsabilidad de sus padres o representantes legales, debiendo velar para
que mantengan en todo momento un comportamiento acorde con una institucion de salud.
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El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta recomienda evitar, en la medida de lo posible, la
concurrencia en calidad de visita y/o acompafante, de nifios menores de siete afios y de menores de
edad convalecientes de una enfermedad.

Articulo 10: Podran presentar la solicitud de copia de la ficha clinica las personas @utorizadas por la
ley, calidad que debera ser acreditada por medios legales.

La solicitud de copia de ficha clinica debe dirigirse formalmente al Director”del Centro de Salud
Familiar Madre Teresa de Calcuta. Los informes de salud o situacion psicosocial ‘deben dirigirse
formalmente al profesional tratante. En ambos casos se dispone de un plazo maximo de 15 dias para
su entrega al paciente o su representante.

Articulo 11: El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta,no tiéne servicio de ambulancia ni
de urgencias, sin embargo para ocasiones definidas por el equipo tratante se cuenta con un servicio
de traslado de apoyo basico asociado a una atencion dentro dél”establecimiento que se otorgara
segun la indicacién del tratante en la medida que esté disponible:

Articulo 12: Los usuarios del Centro de SaludgFamiliar Madre Teresa de Calcuta que reciban
atenciones tendran derecho a ser acompafades por sus familiares y/o personas significativas de su
entorno vital, a menos que su acompanamiente signifique un riesgo para su tratamiento, obstaculice
el normal desarrollo de las acciones clinicas/y administrativas o el resguardo de los bienes
institucionales del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.

Articulo 13: Se prohibe a los paciéntes, sus familiares y/o visitas cualquier comportamiento que
contravenga al orden publico;jla moral y las buenas costumbres. Se prohibe, asimismo, las
actividades sexuales de cualquier tipo, consumo de drogas ilicitas, alcohol, tabaco, practica de juegos
de azar y cualquier actividad que atente contra la dignidad e integridad fisica y psicologica de otros
usuarios y del personal/del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.

La contravencion a este Articulo por parte del paciente, autorizara a decretar su alta disciplinaria;
por sugparte la vulneracion de este Articulo por otros usuarios, dara derecho a decretar su salida
forzosa ‘del reecintaydél Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta, asi como impedir su
ingreso.

Lo dispuesto en el inciso anterior sera exigible a cualquier persona que ingrese a los

establecimientos del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.
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Articulo 14: Si el paciente, sus familiares y/o visitas tienen comportamientos que perturben,
denigren o amenacen a otros usuarios, al personal administrativo y/o a los miembros del equipo de
salud, el Director del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta o su subrogante en su
ausencia, esta facultado para pedir el auxilio de la fuerza publica con el objeto de restablecer el'orden
y solicitar el abandono inmediato del recinto.

Articulo 15: Los estacionamientos adyacentes (internos) al Centro Médico son administrados por el
Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta. Por lo tanto, pueden dispener‘de su uso como la
direccion de dicho centro estime conveniente, no siendo necesariamente de uso"de los pacientes.

Articulo 16: Los usuarios, acompafiantes, familiares y visitas“no pedran circular por las
dependencias del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Caléuta con ningun tipo de animal o
mascota. Se exceptian los perros guias, de sefial, de servicio y de'respuesta consignados en la Ley
19.284 y su respectivo reglamento.

Articulo 17: El Centro de Salud Familiar Madre Teresayde Caléuta mantendra a disposicion de los
usuarios los horarios de funcionamiento de las distintas areas del CESFAM vy las sefiales de vias de
evacuacion existentes.

Los horarios de atencion del Centro de Salud*Familiar Madre Teresa de Calcuta son:

Los horarios generales de apertura y cierresde cada centro son desde las 08:00 a 20:00 lunes a
jueves. Viernes de 08:00 a 13:00 y/de 16:00 a 20:00. Sdbado de 09:00 a 13:00. Los CESFAM puede
presentar variaciones individuales @dentro de cada area las que estaran visibles a los usuarios/a
(bodega leche, toma de muestras, botiquin de farmacia, vacunatorio, etc.). Las variaciones
especificas son informadas pornmedio de carteles visibles y actualizados.

En el caso de cierrg’ por motivos de fuerza mayor (catastrofes naturales, accidentes, eventos no
programados) enshorarios de atencion habitual se constatara en un informativo de lectura publica
que incluira log pasos a seguir para re-agendamiento de horas y/o continuidad de otras prestaciones
segln l6s reéecursos de cada centro.

En“el caso de apertura fuera de los horarios habituales de atencién por solicitud de las entidades
centralesy(MINSAL, SEREMI de Salud, SSMSO) queda a criterio de la red Ancora la forma de
cumplimento de los objetivos (prestaciones solicitadas, poblacidn objetivo, etc.) que propone el nivel
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central segun los recursos disponibles humanos, técnicos y de infraestructura a menos que el sistema
central explicite formalmente algin sistema en particular en el contexto de los convenios vigentes.

Articulo 18: Los usuarios del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta podranixecibir
asistencia espiritual y/o religiosa conforme con su credo y/o religion, debiendo indicar la‘naturaleza
y preferencia de dicha asistencia. En todo caso, esta asistencia espiritual debera sef provista por el
propio interesado, procurando no alterar el normal desarrollo de las acciones, clinicas y
administrativas del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.

El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta forma parte de una,institucion catolica. Existe
un servicio de pastoral de la salud que tiene por mision ofrecer a quientlo solicite apoyo espiritual, en
los horarios y en la forma que les seran informados a los usuariésydetla Centro de Salud Familiar
Madre Teresa de Calcuta.

Articulo 19: El presente reglamento se entendera conocida y aceptado por el personal del Centro de
Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta y por todos)los usuarios, representantes, familiares y
acompafiantes que accedan a las prestaciones o ingresen a sus instalaciones.

TITULO I
DE LAS ATENCIONES‘ABIERTAS (AMBULATORIAS)
Parrafo 1: Generalidades

Articulo 20: El usuario/a insc¢rito tienesderecho a las prestaciones establecidos por convenio con el
SSMSO (anexo 01) para APS y seyrealizan seguin la disponibilidad de agenda en el Centro de Salud
Familiar Madre Teresa de Calcuta, sin embargo, aquellos usuarios/a que pese a estar inscritos estan
fuera de la delegacionsterritorial del centro (limites fisicos territoriales Anexo 02) quedan exentos de
las prestaciones que sé entregan a domicilio pudiendo trasladarse a un centro mas cercano a su
domicilio que le"pueda“entregar la prestacion. Dicha prestacion puede ser otorgada en el Centro de
Salud Familiar MadresTeresa de Calcuta si el usuario/a acude a atencion programada previamente.

El €entro, cuenta con"prestaciones definidas por el MINSAL para APS entregadas por profesionales
médicos,y no médicos, técnicos del area de la salud y administrativos. El profesional y no profesional
asignado a cada prestacion es de injerencia de la administraciéon de cada Centro de Salud Familiar
Madre Teresa de Calcuta.
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Los Centros Médico Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta no cuentan con servicio de
urgencia, debiendo recurrir de requerirlo a derivaciones al sistema de salud publico y centros de
referencias del nivel primario (Servicio de Urgencia SAPU), secundario (Centro de Referencia de
Salud CRS; Centro Diagnostico Terapéutico CDT) y terciario (Servicio de Urgencia Hespitalario),
siendo parte de su labor la estabilizacién del usuario/a hasta la llegada del equipo'especializado y/o
su traslado en los medios que el tratante médico estime pertinente.

Articulo 21: El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta cuenta con#4 equipos sectorizados
e identificados con colores (azul, verde, rojo y amarillo).

Dos equipos clinico de cabecera conformada por personal administrativotécnico y/o auxiliar de
enfermeria y dental, profesionales médicos y no médicos. En estayarea se entregan las distintas
prestaciones del plan de salud asociadas al convenio con el SSMSO respecto a APS (azul y verde)

Un equipo de apoyo clinico conformado por técnicos j//o auxiliares’de enfermeria y profesionales de
la salud. Esta area entrega servicios transversales que in¢ldyenla atencion de vacunatorio, bodega de
leche, despacho de farmacos, atencion kinesiolégica, atemeion nutricional, toma de muestras de
laboratorio y procedimientos diagndsticos y térapéuticos derivados desde las consultas de los
equipos de cabecera y/o por consulta espontaneayde 10s usuarios cuando corresponda (rojo).

Un equipo administrativo conformado porspersonal administrativo y un jefe administrativo. Esta
area realiza labores de agendamiento, y resolucion de situaciones administrativas (dacion de horas,
reasignacién de agendas, ubicacién de usuarios, etc.) asociadas al proceso de atencién de salud del
usuario/a (amarillo).

Cada equipo esta a cargo_de una jefatura que a su vez depende de la direccién del centro. (Anexo 03)

Articulo 22: El Centto de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta no cuenta con la disponibilidad
permanente de tedasdas disciplinas, circunstancia que le serd oportunamente informada al usuario,
quien deberd comprender y aceptar estas exclusiones.

Articulo 23:Rara acceder a la atencién, los usuarios deberan acreditar su identidad, mediante la
exhibicion de la respectiva cédula de identidad, incluyendo los menores de edad. No se practicaran
examenes; u otros procedimientos, sin la presentacion de la orden médica en la ficha electronica.
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Asimismo, el usuario debera dar cumplimiento a la preparacion previa exigida para la realizacién de
examenes y/o procedimientos especificos, lo que sera sometido a comprobacién como requisito para
ser atendido.

Al momento de quedar concretada la inscripcién cada usuario/a queda asignado -Segun laydireccion
del domicilio- a un equipo de cabecera (profesionales médicos y no meédicos, ytécnicos y
administrativos) para su atencion y la entrega de las prestaciones. El usuario/ajpuede solicitar
cambiarse de profesional médico y no médicos de atenciéon dentro del equipe, sinfembargo queda a
disponibilidad del recurso humano existente. También puede solicitafycambiarse de equipo dentro
del mismo Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta, quedando a,decision de la jefatura de
los equipos y/o la direccién de cada centro (segun los antecedentes,disponiblés en el momento de la
solicitud, la distribucién de personas inscritas en cada equipo y los réeursos humanos existentes en
cada equipo).

Articulo 24: La solicitud de horas para consultas o procedimientos ambulatorios debera efectuarse
por los medios de contacto que dispone el Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta, sea
telefdnicos, electronicos o presenciales, segun corresponda.

Es responsabilidad del usuario dar datos veraces,y un medio de contacto que permita al Centro de
Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta poder-tomar contacto con él en caso que fuera necesario.

Es responsabilidad exclusiva del usuario o su representante dar aviso oportuno de la imposibilidad
de asistir a la hora agendada previamente.

Hay algunas prestaciones qué soen excepciones y sélo se agendan presencialmente al interesado o
algun tercero en su nombre:)Si el usuario no esta conforme con el horario propuesto para una
atencion puede preguntar por opciones, sin embargo su existencia queda bajo la disponibilidad de
las agendas y profesionales existentes.

El usuario debera llegar con la anticipacion previamente indicada al momento de solicitar su hora.
Por respetejal reste’de los usuarios y no afectar su atencion oportuna, el servicio podra decidir no
atender'a quienes lleglien con atraso y no cumplan con las reglas de puntualidad requeridas. En este
caso, elservicio podra ofrecer alternativas de atencidn.
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Si por motivo de caso fortuito o fuerza mayor, no se pudiera llevar a cabo las consultas o
procedimientos agendados, el Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta coordinara con el
usuario una nueva hora.

Con tres inasistencias injustificadas y/o no avisadas con la anticipacién dicha el €entro ‘es libre de
gestionar una reunién con el encargado del equipo de cabecera con el fin de apoyar el'buen uso de
las horas disponibles. Si esto se repite posteriormente el centro es libre de gestionar una reunién
con el director de dicho centro las veces que se considere necesario. Fodolo anterior para
resguardar la adecuada gestion del recurso prestaciones para todosdos usuafies ‘del sistema. Las
acciones anteriormente descritas no impiden la atencién en situacion ‘deyurgencia del usuario y la
mantencion de todas las prestaciones posterior a la regularizacién de las inasiStencias.

Articulo 25: El usuario podra ser acompanado durante la congulta por persona adulta, siempre que
esto no perjudique la seguridad, la calidad y la confidengialidad'de la/atencion.

Los menores de dieciocho afios deben concurrir a consulta y/oprocedimiento acompafiados por un
adulto responsable, salvo las excepciones calificadas que sele indicaran cuando corresponda en cada
servicio.

Se recomienda que los menores de siete affés estén acompafados por dos adultos aptos para su
supervision permanente. El Centro de ‘Salud/ Familiar Madre Teresa de Calcuta no se hace
responsable del cuidado ni entretencién de los menores que permanezcan en la sala de espera.

Articulo 26: Durante el proceso/de‘atencion, es deber del paciente efectuar las consultas y preguntas
que sean pertinentes para uhatadecuada comprensién respecto de su diagndéstico, tratamiento y
otras indicaciones.

Los usuarios deberan llevar los documentos, tales como recetas, examenes y otros al momento de su
atencion. Estos ne'seran recibidos por los funcionarios del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de
Calcuta ni.en les mesones en otro momento.

Articule 27:Todo evento adverso asociado a la atencién de salud y/o error programatico en el
programa de vacunacién sera informado formalmente al usuario afectado y/o su representante por
parte del'encargado del area con una explicacién de las medidas terapéuticas o de vigilancia a seguir,
ademas de seguir los flujos establecidos por el nivel central (MINSAL y/o SEREMI) y privado (Red de
Salud UC - CHRISTUS) y acorde a la ley de derechos y deberes del paciente.
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Articulo 28: El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta no se hace responsable por
pérdidas y hurtos de objetos personales, que sean ingresados por los usuarios al momento de su
atencion.

Articulo 29: El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta podra condicionhar la atencidon de
un usuario cuando conste en el Registro de Incidentes respectivo que él o sus acompaifiantes han
incumplido los deberes sefialados en la Ley 20.584 y en el presente Reglamento Interno.

El registro de dichos incidentes seran informados al paciente o sus acompahantes pérsonalmente o
por medio de carta a su domicilio registrado en la ficha clinica. (Anexo 04)

Articulo 30: Esta estrictamente prohibido fumar en las dependencias'del Centro de Salud Familiar
Madre Teresa de Calcuta.

Parrafo 2: De la atencion odontoldgica en la Centrode Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta

Articulo 31: Para recibir la atenciéon odontolégica, el usuario serd sometido a un examen clinico y
radiografico con el fin de obtener un diagndstico y generar el plan de tratamiento que corresponda.

Los siguientes incumplimientos por parte del Uisuario permitiran al profesional poner fin anticipado
al plan de tratamiento acordado:

a) Situaciones que afecten la correcta ejecticion del plan de tratamiento.
Parrafo 3: Laboratorio, Toma de Muestra y del Diagndstico Por Imagenes

Articulo 32: Los usuarios que accedan a estos servicios, deberan presentar la solicitud emitida por
su profesional tratantefy realizar los procesos administrativos, cumplir con los requisitos de
preparacion especificoSyy presentarse a la hora exigida y debidamente informada al momento de
solicitar la atencién.'kés usuarios seran debidamente identificados en conformidad a la naturaleza de
cada examen.

Articule 33 Con"el objeto de garantizar la seguridad e integridad del usuario, una vez realizados
determinados examenes, el Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta le exigira la presencia
de un acempafnante mayor de dieciocho afios, quien debera responsablemente cuidar del usuario una
vez finalizada la atencion de salud.

Lo anterior también se aplicara en el evento que el usuario sea menor de edad.
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Articulo 34: Para dar cumplimiento al principio de la confidencialidad y las normas contenidas en la
Ley 19.628 y en la Ley 20.575, la entrega de los resultados de los exdmenes, se hara exclusivamente
al usuario o a su representante legal, debidamente acreditado, presentando el nimero de folio de la
Orden de Atencién y/o la Cédula Nacional de Identidad del usuario.

El retiro de los examenes asociados a la Ley 19.779 y su respectivo Reglamento, se ajustara
estrictamente a lo previsto en ellos.

Algunos examenes, s6lo pueden ser retirados en el Mes6n de la Unidad de Toma de Muestra y/o con
un profesional del Centro de Salud no podran ser consultados por via elegtronica,o en la pagina web
de la Red Salud UC.

El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta no tiene responsabilidad alguna de las
consecuencias derivadas de las interpretaciones que los, pacientes jhagan de los resultados de los
examenes, los que deberan ser revisados e interpretados por un médico.

Parrafo 4: De Vacunatorio, Bodega de leche y Botiquin de Farmacia.

Articulo 35: El vacunatorio del Centro de Salud,Familiar Madre Teresa de Calcuta entrega solamente
las vacunas dentro del Programa Nacional de Inmunizacion (PNI) a toda la poblacidn beneficiaria
establecida desde el nivel central, las cuales/se conservan segun la normativa de cadena de frio y
conservacion vigente. Esta prohibida la administracion de cualquier vacuna externa a las entregadas
por en nivel central (MINSAL - SEREMJI'de Salud) independiente de su conservacidn.

El proceso de inmunizacién del RNI esta regularizado desde el Nivel central desde son entregadas las
vacunas. La calidad técnicatde lassvacunas es de exclusiva responsabilidad del ISP, sin embargo,
cualquier efecto de adverso posiblemente asociado a las vacunas debe ser notificada para apoyar la
labor de vigilancia de"esta instancia por los medios que la SEREMI de salud ha establecido. El
responsable de esta notificacion es el profesional tratante que pesquisa el caso o en su defecto el
profesional defenfermeria a cargo del vacunatorio.

Es de responsabilidad/del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta mantener el stock de
vacunas adecuado para cubrir las necesidades de su poblacién, excepto cuando existan situaciones a
nivel central (SEREMI de Salud y/o CENABATS) que impidan cumplir con la prestacién. En el caso de
quiebres de stock y/o retiro de las vacunas es de responsabilidad del Centro de Salud Familiar Madre
Teresa de Calcuta mantener informada a la poblacién beneficiaria sobre la situaciéon con la
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informacion entregada a nivel central, segin la pertinencia clinica correspondiente asi como del
proceso de resolucidn de la situacion. Esta entrega de informacion es por el mecanismo que el Centro
de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta estime conveniente.

Articulo 36: La Bodega de leche se encarga de la distribucién de los alimentos lacteos y ho lacteos
asociados al Programa Nacional de Alimentacién Complementaria (PNAC) a la poblacion beneficiaria
que el Ministerio instruye.

Es de responsabilidad del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcdta mantener el stock de
Alimentos lacteos y no lacteos adecuado para cubrir las necesidades de sapoblacion, excepto cuando
existan situaciones a nivel central (SEREMI de Salud y/o CENABATS), quesimpidan cumplir con la
prestacion. En el caso de quiebres de stock y/o retiro de los alimentas es de responsabilidad del
Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta mantener ihformada a la poblacién beneficiaria
sobre la situacién con la informacién entregada amivel central, segin la pertinencia clinica
correspondiente asi como del proceso de resolucién‘de la situacion. Esta entrega de informacidn es
por el mecanismo que el Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta estime conveniente.

Articulo 37: El Centro de Salud Familiar MadreiTeresa de Calcuta cuanta con un botiquin de
farmacia donde se realiza la dispensacion dedlos farmacos prescritos por el los profesionales
habilitados por ley para ello y que han realizado prestaciones asociados a dicha prescripcion en el
Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.

Las recetas son emitidas electronicamente por el profesional habilitado en la ficha individual del
paciente. Ademas se debe sumar unasréceta de papel, segiin la normativa ministerial vigente, en el
caso de los psicotropicos, y “estupefacientes. No se entregaran farmacos sin las recetas
correspondientes.

Las recetas cronicag pueden ser emitidas con un intervalo de retiro maximo de 30 dias segun la
normativa vigentes LasizecCetas agudas no retiradas tienen una validez de 3 dias habiles.

La calidad<técnicasde los medicamentos es de exclusiva responsabilidad del ISP, sin embargo,
cualquier efecto,deiadverso posiblemente asociado al medicamento debe ser notificada para apoyar
la Iaboer _de vigilancia de esta instancia por los medios que la SEREMI de salud ha establecido. El
responsable de esta notificacién es el profesional médico y/o no médico tratante que pesquisa el
caso.
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En el caso de quiebres de stock y/o retiro de fairmacos es de responsabilidad del Centro de Salud
Familiar Madre Teresa de Calcuta mantener informada a la poblacién beneficiaria sobre la situaciéon
con la informacién entregada a nivel central (laboratorio y/o CENABATS) segun la pertinencia clinica
correspondiente asi como del proceso de resolucién de la situacion. Esta entrega de infermacién es
por el mecanismo que el Centro Médico estime conveniente.

Parrafo 5: De los procedimientos establecidos y los profesionales de salud responsables de
proporcionar a las personas, a su representante legal o la persona ascuyocuidado se
encuentre, seguin corresponda, la informacion sobre sulestadesde salud.

Articulo 38: La entrega de informaciéon sobre el estado de salud del _paciente se realizara
directamente a éste, 0 a su representante legal o a la persona a<uyo cuidado se encuentre por el
profesional tratante.

El paciente deberd nombrar un representante, parados efectos‘de facilitar la comunicacién con el
equipo de salud tratante y eventualmente otorgar los comsentimientos que pudieren ser necesarios
siempre y cuando el paciente se encontrare imposibilitado ‘de manifestarlo en los términos previstos
en el ordenamiento juridico chileno vigente. El jpaciente debera proporcionar datos e informacion
suficientes que permitan tomar contacto oportune,consu representante.

En el proceso de atencién de salud puede 'surgir/la necesidad de ubicar al usuarios/a ya sea por via
telefénica, mail o a domicilio. Se podra solicitar al profesional administrativo y/o técnico la ubicacion
del usuario/a para citar a controlesy/toma de examenes y/u otro procedimiento terapéutico y/o
diagnostico, sin embargo estosiho poseeran informacion clinica asociada al proceso terapéutico (solo
daran hora).

En el caso de no encontraral usuario/a directamente afectado se le dejara el mensaje telefénico o
una citaciéon que contenga la‘hora de citacién (de ser necesario) o la necesidad de contactarse con su
centro de salud sin detallés clinicos de la situacién particular.

Articulo 39: Es deber del paciente o su representante informarse de los costos de atencidn,
consultando ellaraneel que se encuentra a su disposicion en los respectivos Servicios. Asimismo es su
deberieonsultar con FONASA la cobertura correspondiente a su categorizacion.

Parrafo 6: De los procedimientos relacionados con la visita o supervigilancia médica de

rutina, de gestion de cuidados y alimentacion segun la condiciéon médica de la persona
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Articulo 40: En los casos en que procediere, el paciente serd evaluado periédicamente por el equipo
de salud tratante, seglin la complejidad y su estado lo requieran. La gestion de cuidados cotidianos
sera programada en consideracion a la naturaleza y condicién médica del paciente.

Articulo 41: Para disminuir al maximo los riesgos de caidas del paciente, éstef su cuidadon, sus
familiares, representante legal y/o cuidador deberan observar estrictamente flas “medidas de
seguridad que el personal les ensefara.

Articulo 42: Los familiares, acompafiantes y/o visitas de los usuarios deberan de abstenerse de
concurrir a las dependencias de la Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta en caso de
presentar sintomas de enfermedades contagiosas que pongan en riesga la salud y/o seguridad de los
pacientes.

Se prohibe a los usuarios, familiares, visitas y/o acompaiiantes el ingreso y porte de armas, material
inflamable, explosivos, sustancias peligrosas, alcoholCigarrillos, ¥drogas ilegales, en dependencias
del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.

Se prohibe a los usuarios, familiares, visitas y/e,acompanantes ingresar y proveer alimentos y
bebidas de cualquier clase al paciente, asi com@para‘elconsumo personal de las visitas y familiares
en los box de atencion. Se prohibe a los familiares; acompafiantes y/o visitas ingerir o consumir los
alimentos destinados al consumo y dieta delpaciente.

El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta no cuenta con instalaciones destinadas a
guardar alimentos de los acempanantes, visitas, y/ o familiares ni para prepararlos, cocinarlos ni
calentarlos.

Articulo 43: Los familiares, acompaiantes y/o visitas de los pacientes deberan respetar en su
comportamiento, enytodo momento, la privacidad, pudor y descanso de todos los pacientes. Esta
obligacion incluye ‘el abstenerse de generar ruidos que perturben el quehacer sanitario y
administrativol del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta y la tranquilidad de los
pacientes.

En‘salas ‘comunes estara restringido el uso de celulares y aparatos electrénicos por parte de los
familiares; acompafiantes y/o visitas de los pacientes.
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Parrafo 7: De las derivaciones y/o prestaciones fuera de cada centro.

Articulo 44: El Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta deriva hacia los_centros
pertinentes de la red de salud publica segin los mapas de derivacién existentes. Estas se pealizan por
medio de interconsultas electrénicas y/o en papel. El agendamiento de estas prestaciones. es de
completa responsabilidad del nivel secundario de salud y responde a la oferta existente.

Existen compras de servicios externos de mejora de resolutividad parafatenciém primaria que
pueden ser derivados a prestadores fuera de la red publica de salud., Para cada caso hay flujos
particulares establecidos que serdn informados a cada paciente al momente de la solicitud de dicha
prestacién para su cumplimiento.

Es de responsabilidad del paciente asistir a las horas citadas en las instancias anteriormente
sefialadas.

Parrafo 8: Procedimiento del Alta

Articulo 45: En el caso de tener atenciones hospitalarias, el alta hospitalaria del paciente sera
otorgada por el equipo tratante del centro donde se realiz6 dicha atencién. Este resumen de alta
debera ser presentado por el paciente y/o su representante legal en el Centro de Salud Familiar
Madre Teresa de Calcuta a su regreso a las atenceiones ambulatorias.

Articulo 46: Una terminada la atencién en el Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta el
paciente debera revisar cuidadosamente las instalaciones de la consulta o sala de procedimiento,
confirmando que no ha dejado ningun objeto personal al interior de ésta.

Articulo 47: El alta disciplinaria es el término de la etapa de atencién de salud que se produce
cuando el paciente,incurreé en maltrato o actos de violencia en contra de los integrantes del equipo de
salud, otros pacientes,o cualquier persona, o contra las instalaciones y equipamiento del Centro de
Salud“Familiar Madre Teresa de Calcuta. También procedera cuando el paciente no da cumplimiento
a las normas y deberes que le impone el presente Reglamento Interno del Centro de Salud Familiar
Madre Teresa de Calcuta. Esta medida podra ser ordenada siempre que no ponga en riesgo la vida
del paciente.
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El alta voluntaria es aquella solicitada por el paciente, o su representante legal, con pleno
conocimiento de las consecuencias que este acto pudiere originar, en contra de la orden médica y
bajo su propio riesgo.

Parrafo 9: Oratorio.

Articulo 48: El oratorio es un espacio de reflexion personal disponiblé paralas€omunidad en la que
estd inserto el Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta. Estarah disponibles a la comunidad
en los horarios que el centro esta abierto. En el caso que la comunidad requiéra su utilizacién fuera
de los horarios de funcionamiento del centro esto se puede autorizamprevia consulta y/o solicitud
escrita a la direccion del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.

TIiTULO III

DEL COMITE DE ETICA ASISTENCIAL

Articulo 49: El Comité de Etica Asistencial@sesora sobre los problemas ético-clinicos que se suscitan
en relacion a las prestaciones de salud otorgadas por el Centro de Salud Familiar Madre Teresa de
Calcuta. Se hace presente que estesGemité no tiene dentro de sus funciones el conocimiento ni la
resolucion de reclamos, quejas o,insatisfacciones de los usuarios, asi como tampoco la realizacion de
auditorias, ni imposicién de sanciones. Las opiniones del Comité tendran siempre el caracter de
sugerencia o recomendacigfity no son vinculantes.

Articulo 50: Podran/6licitatyla opinién del Comité de Etica Asistencial, los miembros del equipo de
salud, el pacienteso surepresentante legal segin sea el caso, a través de los canales de comunicacién
telefénicos y electrénicos habilitados para tales efectos.

TIiTULO IV

SOBRE'LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA, AGRADECIMIENTOS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS
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Articulo 51: La Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta cuenta con un procedimiento
interno de gestion de consultas sugerencias, opiniones y reclamos, cuyo texto esta permanentemente
a disposicion del usuario. Su recepcion y tramitacion estan a cargo de personal habilitado.

Las consultas y el acceso a la informacion relevante para el paciente se haran én conformidad al
Articulo 5° del presente reglamento.

Cualquier solicitud ciudadana, para poder ser respondida, debe ser emitida por un”adulto o el
representante legal en el caso de los menores de edad.

Articulo 52: En todas las dependencias del Centro de Salud Familiar Madre“Teresa de Calcuta, el
usuario podra presentar su insatisfaccion, por escrito, llenando el formulario’pertinente.

Podran presentar reclamos el paciente por si mismo, su representante legal cuando el paciente
estuviere imposibilitado, o la persona que tiene al paciente baje su cuidado, situaciones todas que
deberan acreditarse.

Sera requisito esencial que el usuario indique claramente su'direccién de correo electrénico, teléfono
y direccidn, con el objeto hacerle llegar la constanciade recepcion del reclamo.

No se admitiran los reclamos que contengan lehguaje soez, ofensivo, insultos o expresiones
constitutivas de injurias y/o calumnias.

Parte de su informacién puede ser(utilizada (an6nimamente) para elaborar estadisticas tendientes a
dar respuesta y el desarrollo defestrategias de mejora de la atencion a las personas.

En el caso que el usuario/ano se sienta satisfecho con la respuesta a su solicitud ciudadana se le
orientara sobre el siguiente,nivel de atencion.

Articulo 53: Sin perjuicio/de lo establecido en el articulo 10° del Decreto Supremo Numero 35 del
afio 2012, del Ministerio de Salud, que aprueba reglamento sobre procedimiento de reclamo de la
Ley 20584y en algunos casos, el primer contacto con el usuario se hara personalmente o por via
telefonica.

TITULOV

DE LAS DIVERSAS ViAS DE EVACUACION EXISTENTES
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Articulo 54: En caso de emergencia, las vias de evacuacion se encuentran sefializadas en los pasillos
y areas comunes del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.

Articulo 55: En caso de emergencia u otra contingencia, los funcionarios del Centro’de,Salud
Familiar Madre Teresa de Calcuta encargados de dirigir la evacuaciéon tomaran el control de la
situacidn e impartiran drdenes e instrucciones para la correcta evacuacion del recinto. Los usuarios
deberan acatar en todo momento dichas instrucciones.

Articulo 55: El siguiente mapa establece las vias de acceso y evacuacion del Centro dé Salud Familiar
Madre Teresa de Calcuta (anexo 05)

TITULO FINAL
Parrafo 1: De las sanciones

Articulo 56: El incumplimiento de las normas del presente Reglamento Interno por parte de los
usuarios autorizara al equipo tratante a ordenar:

a) Amonestacion verbal.

b) Restriccién de ingreso a las dependenciasydel Centro de Salud Familiar Madre Teresa de
Calcuta. En caso que el usuario,Se negare a acatar esta medida, la autoridad del
establecimiento podra requerir la preséncia de la fuerza publica para hacerla cumplir.

c) Abstencion de agendapherasdespecto de aquellos usuarios que han incurrido en maltrato de
palabra u obra hacia cualquier integrante del equipo tratante y/o personal administrativo del
Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta, hechos consignados previamente en el
Registro de Incidentes.

Articulo 57: El incumiplimiento de las normas del presente Reglamento Interno por parte de los
usuarios autorizara a la'autoridad del establecimiento a ordenar:

a)“Amonestacién verbal.

b)aRestriccion de ingreso a las dependencias de Centro de Salud Familiar Madre Teresa de
Calcuta. En caso que el usuario se negare a acatar esta medida, la autoridad del
establecimiento podra requerir la presencia de la fuerza publica para hacerla cumplir.
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c) El alta disciplinaria del paciente cuando éste incurra en maltrato o actos de violencia en
contra los integrantes del equipo de salud, otros pacientes, usuarios y personas que se
encuentren al interior de las dependencias del Centro de Salud Familiar Madre Teresa de
Calcuta, siempre que con ello no se ponga en riesgo su vida o su salud.

d) Expulsion de las dependencias del establecimiento con auxilio de la fuerza publica.

Articulo 58: Si el usuario cometiere actos de violencia fisica y/o verbal en contrayde 165" integrantes
del equipo de salud, de los usuarios y demds personas que se encontraren{en las dépendencias del
Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta, ésta podra perseguir Ja,responsabilidad penal y/o
civil que corresponda de acuerdo con las normas generales.

Articulo 59: Si el usuario ocasionare dafio o destruccion en los,bienes ¥ dependencias del Centro de
Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta, ésta podra perseguir lasfesponsabilidad penal y/o civil que
corresponda de acuerdo con las normas generales.

Articulo 60: Las contravenciones al presente reglamentojy  los actos y/o hechos descritos en este
Parrafo quedaran consignados en el Registro dedncidentes que cada unidad de la Centro de Salud
Familiar Madre Teresa de Calcuta llevara para tales efeetos.

Parrafo 2: De la/Vigencia del presente Reglamento Interno

Articulo 61: El Reglamento IntérnodelsCentro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta comienza
regir desde la aprobacion del Director de la Red de Salud UC - CHRISTUS y del Director del Centro de
Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta y tendra duraciéon indefinida mientras no sea sustituido o
complementado por una nueva version.
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ANEXOS

Calcuta.

Anexo 01: Prestaciones establecidas segun convenio de salud.

Recien Nacido Pre escolar Escolar Jovén Adulto Adulto mayor

Atencidn en salud familiar
Control sano - preventivo
Control de enfermedades crénicas (de APS)
Atenciones de morbilidad (incluye salud mental)
Atencion kinesioldgica respiratoria
Atencién nutricional
Consulta social
Intervencion psicosocial
Programa Nacional de Alimentacion Complementaria

Visita domiciliaria integral
Consejeria Familiar

Educacion en la comunidad

Seglin indicacion CESFAM:
Procedimientos diagndsticos
y terapéuticos
(Electrocardiograma, Toma
de exdmenes de canasta de
APS, Ecografia vesicular,
Endoscopia digestiva alta
(cupos limitados por
resolutividad),
Ecocardiograma (cupos

Planificacion y paternidad respdnsable
Atencidn ginecoldgica

limitados por resolutividad)
cirugia menor, entrega de

Atencién dental: Urgencias dentales (todas las edades) GES, Nifios: 2, 4, 6 y 12 afios, Adultos (sélo 60 afios), Educacion
dental grupal, Embarazadas
Programa Nacional de inmunizacién
Consulta psicoldgica (seglin derivacion interna)

medicamentos de canasta de
APS, curaciones simples y
avanzadas de APS.

PRESTACIONES

Ingreso control prenatal chile crece contigo +
consejeria VIH

AREA

SALUD
ORAL

AREA
DEL DEL
ADULTO ADULTO
MAYOR

Control prenatal controles

Ingreso recién nacido’ Chile crece contigo

Control puerperio

Planificacion'ydpaternidad responsable

D | | < ] <

Control ginecolégico preventivo

| P | R | PR

Control de menopausia y climaterio (con y sin
encuesta de calidad de vida)

>

Consulta de morbilidad obstétrica

>
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Consulta de morbilidad ginecologica (incluye

ETS/VIH/SIDA) X X
Educacion grupal X X X X
Consulta nutricional X X X
Control de malnutricién X

Consulta social X X X
Consulta salud mental X X X
Visita domiciliaria X X

Consulta kinésica X X X
Ingreso ira-era X X X
Control kinésico ira - era leve-moderados y graves | X X X
Auditoria fallecidos por neumonia X X X
Control de salud X X X
Control de lactancia materna X

Consulta de morbilidad X X X
Consulta de morbilidad de urgencia X X X
Control de signos vitales o antropoméetria “pre

morbilidad X X X
Control de crénicos X

Consulta por déficit de Desarrolle psicomotor X

Consulta kinésica X

Atencién a domicilio (alta/precoz) X X X
Tratamiento y curaciones (excepto pie diabético) X X X
Consejeria en salud“sexual yreproductiva X

Intervencidn psicosecial X X X
Consulta de eréniCos Hipertension arterial X X
Consulta de crénicos Diabetes Mellitus X X
Controlide signos vitales o antropometria pre cv X X
Consulta de,erémiCos epilepsia X X
Consulta de crénicos asma-enfermedad pulmonar

obstructiva cronica (EPOC) X X
Control de signos vitales o antropometria pre EPOC- X X
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Asma

Control tuberculosis X X
Curaciones de pie diabético X X

Examen de salud X
Profilaxis (destartraje y pulido supra y sub gingival) X
Aplicacion de sellantes X
Fluor tépico X
Urgencias X
Pulpotomias X
Obturaciones temporales X
Obturaciones definitivas X
Exodoncia X
Endodoncia X
Consejeria familiar X X X

Visita domiciliaria integral X X X
Programa nacional alimentacién complementaria X X X

Ecografia obstétrica 1° trimestre X

Ecografia mamaria* X X

Eco tomografia abdominal* X

Mamografia* X X
Programa nacional inmunizacién X X X
Radiografias de pelvis* X

Podologia para usuarieSycon tl€era de pie diabético

activa X X

Cirugia menor X X X
Electrocardiegrama X X X
Ecocardiograma** X X X
Endoséopiasdigestivas altas (c/s biopsia)** X X
RectosigmoideosCopia (c/s biopsia)** X X
Radiografias dentales X X X
Radiografias de térax AP Y AP-L X X X
Laboratorio X X X
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<

Test de ejercicio X

Espirometria X

Consultas de otorrinolaringologia™

Consultas de oftalmologia*

Entrega de lentes*

< PR P R | <

Entrega de audifono*

Protesis dentales* X

Audiometria* X

*Prestaciones asociadas a Resolutividad a edades especificas (no abiertasya toda la poblacion) y
limitadas a nimeros anuales.
** Prestaciones de innovacion de resolutividad en APS en Ancora con financiamiento propio.
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Anexo 02: Mapa de Territorio de Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.

Territorio Cesfam Madre Teresa de Calcuta
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Anexo 03: Organigrama Centro de Salud Familiar Madre Teresa de Calcuta.

Director CESFAM

Jefe Sector Azul

Jefe Sector Verde

Jefe Administrativo

Atenciones médicas y no médicas

Inscripciones
Servicio de orientacion

Profesionales

Técnicos

Administrativos

Profesionales

Técnicos

Técnicos

Administrativos

Administrativos

Coordinador apoyo

— clinico (Sector Rojo)

Vacunatorio
Botiquin de farmacia
Bodega de leche
Kinesiologia
Procedimientos
Toma de muestras

Profesionales

Técnicos
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Anexo 04: Carta de contacto e informacion con pacientes en caso de incidentes relacionales
con el equipo de atencion.

[Nombre de la compaiiia]
[Direccion]

[Ciudad, estado y cddigo postal]
[Niimero de teléfono]

[Fecha]

Estimado/a [Nombre del destinatario]
[Direccion]
[Ciudad, estado y cédigo postal]

Junto con saludar y de acuerdo al espiritu de cooperacion, respecto y trabajo en conjunto que
es un pilar fundamental y orienta la relaciéh entre las personas que trabajan en esta institucidn,
quienes reciben las prestaciones en saludydel [Nombre de la compaiiia] y la comunidad,
lamentablemente ha sido informade ahequipo directivo de este establecimiento un hecho en el cual
Usted ha estado involucrado, que va€n contra de las buenas relaciones, el respeto hacia las personas
y el reglamento interno vigente.

Por el motivo anteriormente seflalado, ha quedado registro de este incidente y le invitamos a
acercarse al CESFAM _|[Nombre ‘de la compaiiia], para poder trabajar en dicha situacién de manera
de evitar su repeticiéon/y poder, en conjunto mejorar cualquier dificultad que usted sienta que ha
vivido.

Atentamente.
Direccién y Consejo Técnico
[Nombre de la compaiiia]
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Anexo 05: Mapas de Vias de evacuacion y acceso.
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